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RESUMO EM 30 SEGUNDOS

e CAC é quanto custa conquistar um cliente; LTV é quanto de margem ele deixa
enquanto for cliente.

e A pergunta que importa nao é "qual € o meu CAC?", e sim "quanto eu posso
pagar por cliente sem perder dinheiro?".

e Aqui vocé tem a calculadora na pagina e a planilha para baixar, com CAC por
canal e o CAC maximo que a sua margem aguenta.

Toda decisao de verba de marketing esconde uma conta: se eu investir mais, o cliente que chega
vai pagar o que custou? Sem essa conta, a empresa cresce no escuro. As vezes cresce e quebra
junto, porque cada cliente novo traz receita e leva embora mais do que deixou.

Este material tem duas partes. A primeira explica, em linguagem direta, como montar a conta sem

se enganar. A segunda é a ferramenta: uma calculadora completa aqui na pagina e uma planilha
para vocé baixar, preencher com 0s nUmeros reais e usar nas reunides de planejamento.
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CAC e LTV emuma pagina

CAC (custo de aquisicao de cliente) é tudo o que a empresa gastou para conquistar clientes em
um periodo, dividido pelo nimero de clientes novos no mesmo periodo. Tudo mesmo: midia,
ferramentas, o time de marketing e o time de vendas, comissodes, agéncia, eventos.

LTV (lifetime value, ou valor do tempo de vida) é quanto um cliente deixa de margem para a
empresa enquanto continua cliente. Repare na palavra margem: nao é o faturamento, é o que sobra
depois dos custos de entregar o produto ou servicgo.
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CAC

FORMULA
Custos de marketing e vendas + clientes novos

O QUE RESPONDE
Quanto custou cada cliente

LTV

FORMULA
Receita mensal por cliente x margem x meses como cliente

O QUE RESPONDE
Quanto cada cliente deixa de margem

LTV:CAC

FORMULA
LTV + CAC

O QUE RESPONDE
Quantas vezes o cliente devolve o que custou

Payback

FORMULA
CAC + margem mensal por cliente

O QUE RESPONDE
Em quantos meses o investimento volta

CAC maximo

FORMULA
LTV =+ relacao LTV:CAC desejada

O QUE RESPONDE
Quanto vocé pode pagar por cliente

O ultimo indicador é o que muda a conversa. Em vez de discutir se o CAC esta "alto", a empresa
define quanto pode pagar por cliente e passa a comparar cada canal com esse teto. Canal abaixo
do teto pode receber mais verba; canal acima precisa melhorar ou sair.
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CAC sozinho nao diz nada. R$ 2 mil por cliente é caro para
quem vende R$ 100 por més e barato para quem vende R$ 5
mil por més por trés anos.
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A calculadora

Preencha com a média dos ultimos trés meses para suavizar meses atipicos. Os resultados mudam
na hora.

CALCULADORA

Quanto vocé pode pagar por cliente

Valores mensais. Use numeros aproximados se nao tiver os exatos.
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Investimento em midia

R$ 25000

Ferramentas e agéncia

R$ 6000

Time de marketing e vendas (salarios e
comissoes)

R$ 18000

Outros custos de aquisicao (eventos,
brindes, viagens)

R$ 1000

Clientes novos no més

20

Receita média por cliente por més

R$ 1500

Margem de contribuicao

50 %

Tempo médio como cliente

18 meses

Sabe o cancelamento mensal? Tempo médio =
100 + cancelamento (%).

Relacao LTV:CAC que vocé quer manter

3 X
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CAC total R$ 2.500
CAC s6 de midia R$ 1.250
LTV (margem no RS 13.500
tempo)

Relacio LTV:CAC 5,4X
Payback do CAC 3,3 meses

CAC maximo para R$ 4.500

a sua meta

Saudavel: cada cliente devolve 5,4x
0 que custou. Ha espaco para
investir mais até um CAC de

R$ 4.500.



Para negocios de compra unica ou recompra eventual, use o ticket por compra no lugar da
receita mensal e o numero médio de compras por cliente no lugar dos meses.

Planilha para baixar
A mesma conta em Excel, com CAC por canal e um painel de cenarios. Abre também no

Google Sheets (Arquivo, Importar).

Baixar planilha (.xlIsx)
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https://manary.co/wp-content/uploads/2026/10/manary-calculadora-cac-ltv-2026.xlsx

PASSO 1

Como preencher cada campo

A calculadora é tao boa quanto os numeros que entram nela. Estes sao os cuidados que fazem
diferenca.
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Investimento em midia

O QUE ENTRA
Tudo o que foi pago as plataformas no més (Google, Meta, LinkedIn, TikTok, midia
offline)

ERRO COMUM
Usar o valor planejado em vez do valor gasto

Ferramentas e agéncia

O QUE ENTRA
CRM, automacao, ferramentas de anuncio, agéncia, freelancers

ERRO COMUM
Esquecer as ferramentas pagas no cartao de alguém

Time

O QUE ENTRA
Salarios, encargos e comissdes de quem trabalha em marketing e vendas

ERRO COMUM
Deixar de fora porque "o time ja existia"

Clientes novos

O QUE ENTRA
SO clientes que compraram pela primeira vez no periodo

ERRO COMUM
Somar renovacgodes e recompras de quem ja era cliente

Receita por cliente

O QUE ENTRA
O valor médio que um cliente paga por més

ERRO COMUM
Usar o preco de tabela em vez do que é cobrado de fato

Margem

O QUE ENTRA
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O que sobra da receita depois dos custos de entrega e impostos sobre a venda

ERRO COMUM
Usar a receita inteira, como se o custo de entregar fosse zero

Tempo como cliente

O QUE ENTRA
Quantos meses, em média, um cliente fica

ERRO COMUM
Usar a expectativa em vez do histérico real

Se a sua empresa € nova e ainda nao tem histérico de permanéncia, use uma estimativa conservadora e
revise a cada trimestre. E melhor errar para menos do que justificar verba com um LTV que nunca vai
existir.
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PASSO 2

O CAC maximo: quanto vocé pode pagar por
cliente

O CAC maximo é o teto que a empresa aceita pagar para conquistar um cliente. A conta é simples
o LTV dividido pela relacao LTV:CAC que vocé quer manter.

Exemplo: um cliente paga R$ 1.500 por més, a margem é de 50% e ele fica, em média, 18 meses.
O LTV é R$1.500 x 50% x 18 = R$ 13.500. Se a meta € LTV:CAC de 3, o CAC maximo é R$ 13.500
3 =R$ 4.500.

Com esse numero, cada canal passa a ter uma régua. Um canal com CAC de R$ 3 mil tem espaco
para receber mais verba. Um canal com CAC de R$ 6 mil precisa melhorar a conversao, mudar de
publico ou ceder a verba para outro.

Por que manter uma margem de seguranga

Uma relacao de 3 para 1 é uma referéncia comum de mercado, principalmente em negdécios
recorrentes, porque cobre os custos fixos da empresa e ainda deixa lucro. Empresas com pouco
caixa ou com permanéncia ainda incerta podem preferir uma meta maior. Empresas com muito
caixa e mercado em disputa as vezes aceitam uma meta menor por um tempo, para ganhar
participacao.
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PASSO 3

CAC por canal

O CAC total diz se o negdcio para em pé. O CAC por canal diz para onde a verba deve ir. Para

calcular, vocé precisa de duas coisas por canal: quanto foi investido e quantos clientes novos

vieram dele.

Separe o investimento por canal

A midia de cada plataforma é facil. Custos compartilhados (ferramentas, time) podem ser
divididos na proporcao dos leads ou ficar s6 no CAC total.

Atribua cada cliente novo a um canal

Use a origem registrada no CRM, com o mesmo critério todo més. O e-book "O funil que
ninguém mede" mostra como garantir que a origem chegue até a venda.

Compare com o CAC maximo

Canal abaixo do teto: candidato a mais verba. Canal acima: otimizar antes de manter. Canal
sem clientes em trés meses: rever papel ou cortar.

Respeite o ciclo de venda

Em vendas longas, o cliente de hoje veio de uma campanha de meses atras. Compare o
investimento de um trimestre com os clientes do trimestre seguinte.

A planilha tem uma aba pronta para essa conta, com até oito canais e o CAC de cada um

comparado ao teto.
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PASSO 4

Como interpretar o resultado

Abaixo del

O QUE INDICA
Cada cliente novo da prejuizo

O QUE FAZER
Nao escalar; rever canais, preco, margem e retencao

Entrele 3

0 QUE INDICA
Ha lucro, mas pouco espaco para crescer com seguranca

O QUE FAZER
Melhorar conversao e retencao antes de aumentar a verba

Entre3eb5

O QUE INDICA
Economia saudavel

O QUE FAZER
Testar aumentos graduais de verba e acompanhar o CAC

Acimade5

O QUE INDICA
Pode estar investindo menos do que deveria

O QUE FAZER
Avaliar se ha crescimento sendo deixado na mesa

E o payback?

O payback mostra quanto tempo o dinheiro investido em um cliente fica "emprestado" até voltar.
Mesmo com LTV:CAC saudavel, um payback de 18 meses exige caixa para financiar o crescimento.
Negdcios com caixa curto devem olhar primeiro para o payback e sé depois para a relagao
LTV:CAC.
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Recorréncia, compra Unica e recompra

A conta muda um pouco conforme o modelo de negdcio:

« Assinatura ou contrato mensal: use a receita mensal e o tempo médio de permanéncia. E o
caso em que o LTV é mais previsivel.

e Compra Unica de valor alto (imovel, equipamento, curso): o LTV é a margem da venda, mais

indicacoes e vendas futuras se elas existirem de fato. O CAC maximo fica perto da margem de
uma venda.

¢ Recompra (e-commerce, alimentacao, beleza): use o ticket por pedido e o nimero médio de
pedidos por cliente em 12 ou 24 meses. Acompanhe por coorte: clientes conquistados em cada
més e quanto compraram depois.
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Como melhorar a relagao sem so cortar verba

Cortar verba reduz o CAC no curto prazo, mas quase sempre reduz o crescimento junto. Antes
disso, existem alavancas em todo o funil:

Aumentar a taxa de conversao do site e do comercial —_

Mais clientes com o mesmo investimento derrubam o CAC. Paginas mais rapidas e claras,
formuldrios curtos e resposta rapida ao lead costumam ter efeito maior do que mexer em
campanha.

Melhorar a qualidade do lead -
Otimizar campanhas por lead qualificado ou por venda, e ndo por formulario, reduz o desperdicio
do time comercial e o custo por cliente.

Aumentar o ticket ou a margem —
Pacotes, planos anuais, venda de servigos adicionais e revisdo de pre¢co aumentam o LTV sem
mexer na aquisi¢ao.

Reter por mais tempo —
Um bom inicio (onboarding), acompanhamento ativo e atendimento rapido aumentam os meses de
permanéncia. Em negdcios recorrentes, é a alavanca mais poderosa do LTV.

Redistribuir a verba entre canais —

Com o CAC por canal em maos, mover verba dos canais acima do teto para os canais abaixo dele
melhora o resultado sem aumentar o investimento total.

Manary - Calculadora de CAC e LTV 17



Perguntas frequentes

Devo incluir salarios no CAC? —

No CAC total, sim. Sem eles, o CAC parece menor do que é e incentiva escala sem lucro. Para
comparar canais entre si, 0 CAC s6 de midia também é util, desde que todos saibam qual dos dois
esta na mesa.

Qual periodo devo usar? —_

A média de trés meses € um bom ponto de partida. Em vendas longas, compare o investimento de
um periodo com os clientes do periodo seguinte.

Por que usar margem e nao faturamento no LTV? —
Porque o faturamento inclui o custo de entregar o produto. Um cliente que paga R$ 1 mil e custa R$
700 para atender deixa R$ 300, e é com esses R$ 300 que o CAC precisa ser pago.

A planilha funciona no Google Sheets? —

Sim. No Google Sheets, use Arquivo, Importar, e envie o arquivo .xlsx. As férmulas continuam
funcionando.

Quer ajuda para chegar no niumero real?

A Manary monta o CAC por canal com os dados do seu CRM e define com vocé o
teto de cada canal.

Falar com a Manary
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